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RESUMEN

Este texto presenta una revision, reflexiéon general y estudio empirico, sobre el darse cuenta y la reflexividad en la
experiencia de aplicar una entrevista. Se centra en el darse cuenta del mundo interno y externo, de las sensaciones y
percepciones durante la entrevista, asi como, de la actividad mental, por parte de las personas que entrevistan y también
de las personas que son entrevistadas. Es un ejercicio de conciencia y autoconciencia, en el proceso de aplicacién de
esta técnica cualitativa de investigacidn en ciencias sociales. Entre los resultados anticipar que la juventud universitaria

si posee sensibilidad social al aplicar entrevistas, desarrollan el darse cuenta, e incluso en ocasiones, la reflexividad.
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ABSTRACT

This paper presents an overall review, general reflection and empirical study, on the awareness and reflexivity in the
experience of applying an interview. It focuses on the awareness of the internal and external world, of sensations and
perceptions during the interview, as well as, of mental activity, on the part of the people who interview and also of the
people who are interviewed. It is an exercise in awareness and self-awareness, in the process of applying this qualitative
social science research technique. Among the results, anticipating that young university students do possess social sen-

sitivity when applying interviews, they develop awareness and even, on occasion, reflexivity.

Key words: interviews, social research, experience, awareness, consciousness.

1.Introduccion

En este trabajo se parte de dos ideas de caracter general. Primera: en un mundo que se describe cada vez
mas liquido y efimero (Bauman, 2006, Lipovetsky, 2004), cémo se percibe y valora la relacién humana que
se entabla en una entrevista -en este caso de investigacion en ciencias sociales!-, sin desconocer su caracter
y proposito metodolégico, pero profundizando en la mirada reflexiva y ética de la relacidon. Segunda:
investigamos a los otros y otras, mas que a nosotros -si bien el conocer al otro es auto conocerse también-,
la curiosidad y el saber, hay un sesgo a buscar lo diferente, lejano, que esta supuestamente ahi fuera,
personas, colectivos, la sociedad en su conjunto. Aqui se pretende realizar una instrospeccién, un mirar
hacia uno mismo y también hacia el otro, pero en relacién intima con uno mismo, en el entre que se co-crea

(Robine, 2005) en la interrelacién que implica aplicar una entrevista (Fernandez, 2009).

1.1. Objetivo

El principal objetivo es revisar y reflexionar en nuestro quehacer investigativo, en el momento justo de
aplicar la técnica de investigacion de la entrevista, asi como, un poco antes y después. En concreto la
experiencia de entrevistar, de forma amplia y profunda. De aplicar la entrevista y la vivencia misma, desde
el darse cuenta hasta la reflexividad. Entrevistar es una accién que implica, ademads de desplegar la correcta
actitud personal (Rogers, 2007) y el satisfactorio ejercicio de recolectar informacién académica (Taylor &
Bogdan, 1986, Cannell & Kahn, 1987), una autoobservacion y observacion del otro, un darse cuenta de la
conversacion, palabras y gestos, del trasiego emocional, de las sensaciones del contacto, de las percepciones
hacia uno mismo en la situacién y en el contexto, en fin, de la creacién de la entrevista en el entre de la
relacion y la conversacion, de la co creacion de ese entre (Robine, 2005), asi como, de la autoconciencia de

la intervencién (Haber, 2011) y la reflexividad del encuentro de la investigaciéon (Guber, 2012).

! Se trat6 de entrevistas como practica metodoldgica en investigacion social aplicada, los temas fueron elegidos por el alumnado, sefialar que

varias personas aplicaron sobre un mismo tema. Estos fueron los recuerdos de la infancia, la politica en México, la infidelidad conyugal y las

relaciones amorosas en las redes sociales.
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Para ello se trae a estas paginas una investigacion que centra la mirada en el “darse cuenta” de quien
entrevista, en el proceso mismo de entrevistar, y lo mismo, en las personas entrevistadas; qué sienten,
perciben, piensan, valoran, expresan, cdmo se emocionan o reflexionan durante la aplicacién y momentos

antes y después de la misma. A lo que se afiade la reflexividad del o la investigadora.

Acto seguido, se afiade una breve exposicion en torno a la perspectiva tedrica que se emplea y a la

metodologia llevada a cabo para el presente estudio.

1.2. Teoria

Aqui se parte del concepto de experiencia, como parte del ciclo de contacto organismo-entorno desde la
Gestalt. Ya de forma mas particular, se expondra coémo se hace consciencia de la vivencia por parte de las
personas que participan en la actividad de la entrevista, de qué se dan cuenta, por un lado, y segun el
enfoque Gestalt (Stevens, 2006). Y también, como se hace conciencia de la experiencia de darse cuenta de

eso que me pasa segin Larrosa (2006).

Por otra parte, esto mismo desde la perspectiva de la reflexividad (Guber, 2012) y lo que conlleva de
conciencia personal y social, todo ello con una mirada que recoge la co-creacidon (Robine, 2005), relacional
e incluyente, y seglin la inspiracién de las nuevas metodologias de la investigacion social que enfatiza el
estar-con-el-otro y ser-con-el-otro (Haber, 2011), que se une a la ya tradicional perspectiva del yo-tu

(Buber, 2008).2

Darse cuenta y reflexividad son dos conceptos de origenes y disciplinas disimiles, no obstante, aqui se
emplearan para el andlisis de las entrevistas. Eso si advertir que entre uno y otro la diferencia seria no solo
el origen sino el nivel de conciencia -darse cuenta y reflexividad-, por decirlo de alguna manera; por otra
parte, ambas cuestiones tienen que ver con la experiencia que también se aborda en estas paginas, por lo
que, en ocasiones, los testimonios reunidos y expuestos a veces son intercambiables para cada concepto,

pues como se sabe el método analitico disecciona en partes no siempre del todo convenientemente.

1.3. Metodologia

Esta es una investigacién fenomenoldgica, de caracter exploratorio, del método cualitativo y a través de la
técnica de entrevistas (Fernandez, 2009). La muestra de las mismas es de tipo intencional y oportunista
(Vallés, 1997), su analisis cualitativo es tematico, inductivo y se inspira en parte en el analisis de contenido

cualitativo, y en parte en el analisis tematico del discurso (Verd & Lozares, 2016).

2 Con objeto de no extender este apartado innecesariamente, se opto por realizar un primer acercamiento teérico en los subapartados de

resultados, con objeto de reunir e intercalar teoria y datos empiricos.
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En cuanto al sujeto de estudio, en concreto las personas participantes e implicadas en este trabajo son
dos grupos de jovenes de entre 18 y 29 afios, en total 74, la mitad hombres y la otra, mujeres, residentes en
la ciudad de México, en el afio 2015. El objetivo de la investigacion es realizar una reflexién sobre la
experiencia en la aplicacién de entrevistas, como ya se ha dicho. Por lo que, el ejercicio consisti6 en aplicar
una entrevista semiestructurada cara a cara sobre un tema social -los cuales ya fueron expuestos con
anterioridad-. Para empezar, esto tuvo efecto en 37 estudiantes universitarios® a 37 jévenes universitarios
y no universitarios,* y tras ello, se entrevisto a la persona entrevistada en torno a cdmo se habia sentido y
varias de las cuestiones que aparecen a lo largo de este texto. A continuacidn, se aplicé una entrevista similar
ala persona que entrevistaba, o sea el estudiante, esto por otro estudiante. Lo que aqui se analiza son estas
dos dltimas entrevistas, en total 74, la mitad de entrevistados y la otra de entrevistadores, que versan como
se hareiterado ya, sobre la experiencia, el darse cuenta y la reflexividad al momento de aplicarse la primera
entrevista, antes y tras la misma, recabando sensaciones, percepciones, opiniones, valoraciones. Y sobre
todo y especialmente, observaciones del otro y autoobservaciones en ese ciclo de contacto (Kepner, 2000,
Zinker, 2008) que tiene lugar en el encuentro y relacién que la entrevista significa, sin desconocer su
objetivo inicial y central como herramienta de excavar (Taylor & Bogdan, 1986), en el sentido de obtener
informacion para una investigacidn, asi como, de constituirse como una técnica muy apropiada para acceder

al universo de significaciones de los actores sociales a estudiar (Guber, 2013).

Finalmente, aunque no menos importante, subrayar que el sujeto a investigar son las juventudes
universitarias, a través del estudio de caso presentado, sujetos de experiencia -darse cuenta y reflexividad-
desde la vivencia y desde la agencia, un enfoque poco abordado en los estudios educativos y en general, el
acercarse a las experiencias en su practica investigativa cotidiana y erigirse como protagonistas del darse
cuenta a modo de conciencia inmediata y la conciencia reflexiva, incluso llegando a la reflexividad en
algunos casos. Todo ello desde la concepcidn de que las vivencias y los sentidos reafirman la capacidad de
los sujetos de reconstruir significados y accionarlos a través de la experiencia. Y es que la experiencia, pese
a sus criticos (Scott, 2001), fruto de las vivencias (Rogers, 2007), personales o colectivas, dan sentido a la
investigacion, incluso se recomienda que quien investiga no se aleje de las experiencias concretas

(Contreras & Pérez, 2010).

* Setratd de jovenes estudiantes de diversas carreras de ciencias sociales: economia, psicologfa, sociologia, administracion publica, educacion,

comunicacion.

* Esto era eleccion de quien la aplicaba.
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2. Resultados>
2.1. El darse cuenta

En cuanto el darse cuenta segun la Gestalt,® también conocido como awareness -pues la traduccién no es
exacta-, es la experiencia que tiene lugar en la frontera de contacto en el campo entre organismo-entorno,
su percepcién y sensacidn, hay quien afiade atencion y vigilancia, en el momento presente o aqui y ahora.
También se habla de consciencia inmediata (Perls, Hefferline & Goodman, 2006). Robine (2005) lo nombra
como conocimiento inmediato e implicito del campo, lo primero tiene que ver con el presente, y lo segundo
a que no hay elaboracion, se trata de una atencién espontanea, y ya al verbalizarse se troca en explicito y

tiene lugar la conciencia reflexiva. Afiade que es algo intuitivo, una imagen, la figura sobre el fondo.

Hay un segundo nivel de darse cuenta que es la consciencia reflexiva o consciousness, que se acaba de
mencionar, y que ya tiene que ver con el conocer, esto es, una representacion del sujeto y del entorno mas

alla de la realidad fenomenolégica y subjetiva del momento.

Respecto de lo que nos damos cuenta, esta el si mismo o parte interna, al contactar con sensaciones,
emociones y sentimientos de cada organismo, “lo que ahora siento desde debajo de mi piel, escozor,
tensiones musculares y movimientos, manifestaciones fisicas de los sentimientos y emociones, sensaciones
de molestia, agrado, etc.” (Stevens, 2006, p. 25), el autoconocimiento; también el darse cuenta del mundo
externo, contacto con objetos y situaciones presentes, lo que nos rodea y las sensaciones, “lo que en este
momento veo, palpo, toco, escucho, degusto o huelo (Stevens, 2006, p. 25); y el darse cuenta de una zona
intermedia que es algo asi como una fantasia y no estd presente, la actividad mental, imaginacion,
pensamientos, explicaciones, recuerdos del pasado, planes o anticipaciones futuras (Stevens, 2006). Todo

lo cual tiene lugar en un continuum de consciencia (Perls, 2000).

Asi que darse cuenta lo consideramos en estas paginas y para los efectos de la revision de las entrevistas,
como el saber que se percibe, piensa y sobre todo siente, en la mente y en el cuerpo, lo que gusta y disgusta,

presente en el contacto establecido al realizar una entrevista.

Se trabaja con las y los entrevistadores e investigadores, y también las personas investigadas y
entrevistadas, y se transcriben las sensaciones y percepciones, pensamientos y emociones de ambos grupos.
Y es que es importante, como se resalta en este estudio, ver las dos reacciones y expresiones de las dos

partes involucradas y vinculadas en la puesta en practica de la entrevista, en el encuentro que tiene lugar

> En cada subapartado de este punto y para facilitar y clarificar la lectura de la informacién y datos, se introducen algunas definiciones
conceptuales que se ha considerado mas oportuno presentarlas aqui que en el anterior apartado.
¢ Varios son los autores que hablan del tema, seleccionamos solo los considerados centrales con objeto de no extendernos en definiciones

conceptuales.

@‘87


http://doi.org/10.29035/rce.8.83

Fernandez, A. M. (2020). El darse cuenta y la reflexividad: la experiencia de entrevistar y ser entrevistado.
Revista Convergencia Educativa, 8, diciembre, 83-105. DOI: http://doi.org/10.29035 /rce.8.83

entre personas, sus cuerpos y mentes, para configurarse el discurso de la entrevista en ese encuentro y

relacion en ese estar con el otro, e incluso ser con el otro (Haber, 2011).

A nivel practico y sobre la presentacién del material hay que decir que se ha subdividido en apartados.
En primer lugar, lo que se penso e hizo ante la propuesta de una entrevista que seria un pre contacto segiin
el ciclo de contacto. En segundo lugar, durante la aplicaciéon que es la toma de contacto y el contacto pleno.
En tercer lugar, la valoracién de la entrevista como parte del post contacto, lo mismo que el punto de qué
pensaste y sentiste, cambi6 y recordaras tras la entrevista. Finalmente, un acercamiento a la reflexividad,

en este caso solo de quien entrevista, ya como un apartado posterior.

2.1.1. Qué pensaste e hiciste ante la propuesta de la entrevista

El momento de la propuesta de la entrevista se considera que es el pre contacto en el ciclo de contacto segiin
la Gestalt (Kepner, 2000), y en ese momento tiene lugar un movimiento fisiolégico de sensaciones y

emociones que se despliegan, en este caso ante la noticia.

El “nerviosismo” aparece en primer lugar para entrevistadores como para entrevistados, pues para
algunos de ellos fue la primera vez como se recoge en otro punto de este redactado, o el nerviosismo del
primer contacto con alguien desconocido, como es el caso. Se trata de la sensacion de la experiencia en la
frontera de contacto, ese darse cuenta de s{ mismo, de la parte interna, con la sensacién organismica y

cobrar conciencia de ello.

Al ser abordada la o el entrevistado confesaron la sensacién de “un poco de nervios” (hombre), como
sensacion de darse cuenta interno. “Fue raro, pero después pensé que es agradable dar a conocer que
presten atencién a tu punto de vista” (mujer). “Al ser mi primera entrevista, la inquietud de experimentar”

(hombre) o el “ser parte de una experiencia nueva” (mujer).

Por supuesto, también se expresa el pensamiento directo, en vocablos tales como, “es interesante”
sibi , . . “ i '

hombre), si bien estos se entremezclaron con términos emocionales, “un poco de nervios” (hombre), “me

puse nerviosa” (mujer). O lo que aqui veremos que se reiterara, “me agrada que me tomen en cuenta”

(mujer) y “siempre es bueno expresarte y dar una idea de lo que piensas” (hombre).

Otros entrevistados declararon desde la actividad mental directa que “se me hizo interesante” o “me
entré curiosidad” explicando el pensamiento mas que el sentir, todo dentro del darse cuenta. “Pensé que
seria algo muy serio y no podria desenvolverme de la mejor manera” (mujer). Incluso hubo quien pens6 que

“Seria agradable y divertido” (hombre) o “chistoso y divertido” (mujer).

Eso si, hubo bastante unanimidad en cuanto al motivo de acceder a responder la entrevista, pues en
general dijeron que “ayudar” (hombre), “ayudar a que realizaras tu tarea” (hombre), “cooperar” (mujer),

“Me gusta colaborar y dar mi punto de vista” (mujer). Si bien también aparecid la “curiosidad” (mujer). Y la
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actitud de quien entrevista “tu amabilidad” (hombre), “el modo en que me lo pediste” (mujer), “la
amabilidad de la entrevistadora” (mujer), “me senti comoda y en confianza” (mujer). “Pues lo que te
comento, el ayudar alos jévenes y bueno ti que me estas comentado que estas estudiando en la universidad,
que es parte de una clase” (mujer). “Ayudar a la persona con mis opiniones y vivencias en este caso”

(hombre). “Ayudarte en tu proyecto” (mujer).

En resumen, el “nerviosismo” como sensacion de darse cuenta y la curiosidad mas como darse cuenta
desde el pensamiento, fueron las expresiones que quizds se reiteraron mas en las respuestas ante la
propuesta de ser entrevistados, y sobre todo el “se me hizo interesante”. Respecto al acceder a la entrevista
sobresalen las “ganas de ayudar” (hombre) por una parte, y de otra “la confianza que me brindaste” (mujer).
Asi la cuestién de sentirse a gusto y cdmoda y en confianza con quien aplica la entrevista, a la vez que las

ganas de ayudar a la persona que entrevista, sobresalen.

Ahora se pasa a las y los entrevistadores sobre lo que pensaron al proponerles aplicar una entrevista. Y
desde el “interés” general hasta “seria dificil”, “nervios”, “incertidumbre” o “enriquecedor” varios fueron los
pensamientos, en este punto si mdas cefidos las respuestas al proceso mental sobre lo que se les interrogaba,
“Que seria una grata experiencia el hecho de conocer el punto de vista de alguien mas” (hombre). “Que me
costaria mucho trabajo porque por lo regular soy muy penosa para hablar con gente que no conozco”

(mujer).

El “interés” como actitud mental, en ocasiones iba en el sentido abierto e incluyente del otro y del
conocimiento propio: “El interés de escuchar” (hombre), “Pues interés porque es bueno saber como los
demas ven este tema” (mujer) o que “seria agradable conocer otra perspectiva diferente a la tuya” (mujer)
y “Que seria enriquecedor conocer la opinién de jovenes..seria muy gratificante conocer las ideas
innovadoras de los jévenes compartas o no su opinidn siempre va a ser gratificante” (mujer), “Pues que iba

a ser interesante conocer...de alguna manera me agradé mucho la idea” (mujer).

Si bien la percepcion mental de algo “un poco dificil” o “algo complicada” prevaleci6 en las y los jovenes
estudiantes entrevistadores, y esto bajo la explicacién principal de “porque no habia hecho entrevistas
antes” (hombre). Aunque también hubo quien consideré que “seria algo divertido” (mujer). Un darse cuenta
en el mundo interno de cada quien a través de sensaciones de incomodidad y también consideradas de

excitacion en el sentido de iniciar algo nuevo o algo considerado complejo cuanto menos.

En este punto resumir un darse cuenta sensitivo corporal y mental, que en varias ocasiones para
entrevistados y entrevistadores, se vierte en sensacion de nervios, la excitacion del pre contacto antes de
iniciar la accion, y sobre todo en el inicio del contacto, en general y para los que lo explican en el sentido que

es la primera vez que se aplica o responde una entrevista.
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2.1.2. En plena aplicacién

En la toma de contacto y contacto pleno (Kepner, 2000) con la entrevista reind el “nerviosismo” como
sensacion, que con el tiempo al parecer se fue amortiguando y aparecen expresiones como “bien” o incluso
“tranquilo” y “relajado”. Entre quienes fueron interrogados, por ejemplo, un joven se expresé de la siguiente
manera, “Al inicio nervioso porque no sabia...Ya después mas tranquilo porque di mi opinién de lo que
sabia”, otro mas sobre lo mismo, “Pues, me senti bien, un poco incoémodo porque a veces cuesta trabajo
expresarse, pero bien”. La sensacion de nerviosismo y la percepcién de incomodidad fueron las mas
reportadas en el momento de estar respondiendo la entrevista, de estar en pleno contacto, un darse cuenta
interno pleno “Nervioso porque no sabia lo que se iba a preguntar, pero ya después me fui acoplando al

tema y fui dejando fluir las palabras que se me ocurrian” (hombre).

Varios reportaron todo el trayecto sensitivo, perceptivo y emocional desde lo bioldgico y psicolégico que
tuvo lugar en la toma de contacto y el contacto pleno “Al inicio nervioso y como fueron avanzando las
preguntas entre al tema un poquito menos, en medio con confianza y al final con el panorama claro. Y ya
uno puede dar su opinidon”. “Al inicio un poco nervioso...pues como todo inicio... con una incertidumbre de
qué fuera lo que me vaya a preguntar ;no? En si algo que me fuera a comprometer...o como contestar la
entrevista totalmente. En medio de la entrevista ya mas confiado, mas a gusto, mas relajado. Pues mucho
mejor ;no? Hacia el final de la aplicacién pues totalmente bien, satisfecho porque se tocaron temas de
problematica actual...entonces no fue algo totalmente satisfactorio contestar la entrevista, pero estuvo

bien” (hombre).

Si bien la mayoria dijo: “Un poco nerviosa, después mas confianza” (mujer), también hubo quien
describié: “Tranquilo. Tranquilo. Tranquilo” (hombre) o “Toda la entrevista estuvo tranquilo” (hombre).
“En todo momento sonriendo, esa es la actitud” (hombre). “Me senti bien durante toda la entrevista”

(hombre).

Y hubo quien, de la felicidad inicial, pas6 a la incomodidad y finalmente al alivio: “Inicio: feliz; en medio:
incomodo; al final: aliviado” (hombre). “Pues al inicio relajada con un poco de temor de lo que me pudieras
preguntar y pues fue avanzando esa cuestion del sentimiento en base a las preguntas que me estuviste
haciendo...s al final me senti, asi como que recordar y mdas tranquila” (mujer). Pero reiteramos, el
nerviosismo cundid, parte de la excitacion del pre contacto, y sobre todo, la toma de contacto con algo o
alguien, en ocasiones novedoso como fue el caso. “Un poco nerviosa, después mas confianza” (mujer). “Con
incertidumbre porque no sabia bien de qué era la entrevista. En medio ya relajado y al final también
relajado” (hombre). “Nerviosa. Ya mejor. No, pues ya hasta estoy bromeando” (mujer). “Insegura. Bien.
Tranquila, muy satisfecha” (mujer). En fin: “En el inicio un poco nerviosa en el aspecto de que no te conozco

y pues no sabia c6mo empezar a contarte y en medio de la entrevista me senti bien, ya empiezas a agarrar
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confianza, y en el final pues me senti bien en recordar y el poder ayudarte con lo de tu entrevista” (mujer).

Aqui se observa la evolucion de la toma de contacto y el darse cuanta interno en la interrelacion.

Una chica incluye la actitud de la joven que la entrevista para sefialar el sentirse bien, parte de la relaciéon
y el clima emocional de toda entrevista en su plena ejecuciéon “Al principio fue raro, pero creo que la
entrevistadora supo manejar el medio porque al final me sentia muy cémoda”. Lo cual suma al darse cuenta
interno el externo, la influencia de otro, la intimidad y rapport creados en ese ejercicio bidireccional que es
la entrevista y que con la aplicaciéon de actitudes correctas (Rogers, 2007) se desarrollara

satisfactoriamente.

En cuanto a los testimonios de las personas que realizaron la entrevista, y que en general fueron mas
extensos a la hora de compartir su experiencia en este punto, pueden en ocasiones compararse con sus
entrevistados. En general tuvo lugar el proceso de “nervios”, “tranquilidad” y “satisfacciéon”. Como se
observa en esta version resumida “Nervioso, relajado y relajado” (hombre), “Un poco nerviosa. Ya mas
suelta en la entrevista. Mejor al final” (mujer), “Primero con nervios, después con mas confianza y
finalmente, ya mas confiado” (hombre), “Un poco nerviosa, ya mas relajada, igual un poco mas relajada”
(mujer), “Al inicio algo nervioso, pero bien, en medio y al final de la entrevista” (hombre), “Al principio me
sentia algo nerviosa, pero ya después comenzamos a tener confianza entre nosotras y al hacer la entrevista

nos divertimos ambas” (mujer).

O como se puede contemplar en la versiéon mas larga del asunto en el mismo sentido, “Bueno al inicio un
poco nervioso, ya que no tengo experiencia al entrevistar a personas pero como se fue dando la entrevista,
todo fue fluyendo y terminamos con una empatia muy buena” (hombre), “Primero me senti un poco
nerviosa porque nunca habia aplicado una entrevista y menos grabada, pero conforme avanzo la entrevista
me fui poniendo cémoda con la persona que entrevisté” (mujer), “Al principio fue muy complicado, me
sentia rara un poco incomoda, pero a lo largo de la entrevista me fui desinhibiendo y pude concluir de la

mejor manera, haciendo del ambiente un ambiente agradable y de confianza”(mujer).

Hubo quien de sentirse bien pasé a sentir nervios, en este caso en un alarde de introspeccién y
autoevaluacién, “Al principio me senti comodo, bien, pero al escuchar las respuestas de la entrevistada me
sentia un poco inseguro creia que estaba haciendo un no tan buen trabajo” (hombre). También acontece
este proceso por la tematica emotiva expuesta durante el intercambio conversacional, en alguna ocasion,
“Al inicio me agradaba la idea de entrevistar sobre el tema, pero mediante avanzaba la entrevista y las
preguntas se tornaban mas dolorosas, el ambiente se volvid mas emotivo y ya el final de la entrevista el
ambiente se volvid totalmente doloroso” (hombre); “Al principio cdmoda, pero al momento de aplicar las

preguntas un poco mas fuertes y personales si me senti un poco incomoda” (mujer)
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Siempre hay quien se sintié bien “Sin ningin problema a lo largo de toda la entrevista. Fue una
experiencia muy cémoda” (hombre). Otro joven igual expresé “Bien. Bien. Bien”, y otro mas “Totalmente
cémodo a lo largo de toda la entrevista” (hombre), “Bien. Mejor. Satisfecho”, “Animado, alegre y alegre”
(hombre). Y una persona que confes6 estar todo el tiempo nerviosa, “Creo que en todas las fases me senti

en extremo nerviosa” (mujer).

También, como en el grupo anterior, aparece la relacion con el entrevistado, como afirmé y comparé un
joven entrevistador “Al inicio como mi entrevistado nervioso, cosa que no debia mostrar y que segtin yo no
rn

mostré”, “Al igual que la entrevistada rara al inicio. Con confianza, después. Totalmente suelta al final”

(mujer). La sintonia y la empatia que tiene lugar durante la aplicacién.

Una joven, en el mismo sentido de mostrar el darse cuenta interno, toda vez que incluir el externo, o sea,
la relacién en el momento de la entrevista explic6 ampliamente cdmo tuvo lugar dicha interaccién a la cual
afiadi6 la autorreflexion pormenorizada: “Contenta porque, primero, no tan nerviosa porque eran jévenes
igual que yo y por una extrafia razon la edad siempre ayuda como que hace menos pesado el ambiente en el
sentido de que puedes expresarte de una manera mas informal a como lo harias con una persona adulta,
por eso me senti bien, me sentf tranquila y relajada. Igual no, al saber que ya existe esa apertura con la otra
persona y que a lo largo de entrevista, en este caso a lo largo de las primeras preguntas se muestra libre
para poder contestar, se muestra abierta para poder contestar a lo que tu preguntas eso te ayuda a sentirte
relajada a sentirte tranquila en este caso en medio. [gual contenta, hubo apertura, la tensién casi no existié
y siempre es gratificante que se vea un trabajo asi porque pues a veces es dificil escuchar a los demas y yo
creo que las entrevistas son un gran ejercicio para hacerlo y al final de las entrevistas te das cuenta si
aprendiste o no a escuchar” (mujer). El darse cuenta explicito, en este caso a escuchar y prestar atencién.
“Me senti bien, relajada por lo mismo de que era una chava de casi mi edad. Un poco incoémoda porque me
contestd respuestas un poco tristes de sus recuerdos...inclusive me dieron ganas de ya no seguirle
preguntando. Finalmente, me senti muy bien porque me dijo que la entrevista le habia gustado mucho”

(mujer). La satisfaccidn final para ambas partes es reconfortante.

Es interesante ver como existe una autoconciencia al entrevistar, el sentido humano de la relacién, el
tener en cuenta a la otra persona, el valorar lo que se hace y cdmo se hace, por el bien de ambos
interlocutores. “Nerviosa, nerviosa, muy nerviosa el iniciar. Pues te vas relajando, la persona, ti sabes que
tienes como la obligacién por decirlo de alguna manera de decirle a tu entrevistado que ta tienes esa
aperturay esa confianza no, y al mismo tiempo eso ayuda a que la otra persona te dé confianza. Y entonces
en medio yo me senti mucho mas relajada y mas libre para poder preguntarle a la persona. Feliz, divertida,
emocionada, entre las risas, que mostraban felicidad de la otra persona y una gran alegria, creo que eso me

provocé una gran emocion, sobre todo hacia el final” (mujer).
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En general el contacto tiene lugar, para ambos participantes en la entrevista, de los nervios a la
tranquilidad o al sentirse relajados. Un darse cuenta interno, a veces también combinado con la relacién del
interlocutor, la actitud del entrevistador y del entrevistado, la confianza, que seglin los testimonios

recabado, fue creada y facilité el satisfactorio final del encuentro humano.

2.1.3. Valoracion de la entrevista

Como parte del post contacto en el ciclo de contacto de la Gestalt es que se encuentra la valoracion de la
entrevista, cuando ya no se estd en el momento de aplicacién, hay una separaciéon y supuestamente

asimilacidn que es posible percibir a través tanto de emociones, como de reflexiones (Kepner, 2000).

La mayoria de las y los jévenes entrevistados responden que si les gusté ser entrevistados, con alguna
que otra excepcion, no podia ser de otra manera si accedieron a la entrevista y todo fluy6 satisfactoriamente
en general, como se mostré en apartados anteriores. Especialmente se valora el dar “mi opinién” (hombre)
0 como se vio en otro lugar en el mismo sentido “me gusta mucho dar a conocer lo que pienso” (hombres),
y otro mas “expresé mi punto de vista”, y otro “porque pueden escuchar mi punto de vista” y otro mas “para

dar mi opinién” (hombre). Pero se insiste en la importancia de “Es agradable ayudar a alguien” (mujer).

También la valoraron como “agradable” o “estuvo agradable”, un darse cuenta del estado interno y

sensacion que perciben. Y “estuvo divertido” también en el mismo sentido. Igual que “es bonito recordar”

Aunque en la valoracion hubo expresiones que denotan pensar mas que sentir o valorar en el sentido de
darse cuenta, predominando lo mental y las explicaciones, sobre las sensaciones. “Fue interesante” dijo una

joveny “una nueva experiencia” apunt6 un muchacho.

Afiadir los testimonios de la valoracién favorable debido al gusto de ser entrevistada a pesar de otras
emociones no tan agradables a la hora de ir dando las respuestas: “Pues me hizo recordar cosas que me
dolieron en algiin momento de mi vida, pero si me gust6 la entrevista”. Y otro que resume varias cuestiones,
“Si. Porque me gustd el tema, las preguntas y el entrevistador fue muy amable” (mujer), incluyendo la actitud
positiva de quien aplica la entrevista. Hubo quien insisti6 en su valoracion favorable con el asunto de

ayudar; “pude ayudarte en tu trabajo, no tuve problema en contarte” (mujer).

Quizas la palabra “agradable” desde el sentir fue la mas usual al valorar que les gust6 ser entrevistados.
Sin embargo, esto se debid a varios motivos o circunstancias, la insistencia de la necesidad de expresarse y
dar su punto de vista, la importancia de sentirse escuchados, asi como, su gusto por ayudar y la amabilidad
de quien entrevista, se reiteran una y otra vez en este punto, como en otras respuestas recabadas a lo largo
de la aplicacién de esta técnica. Como resumié una muchacha “Si, pues a veces, dar a conocer nuestros

puntos de vista sirven para algo, nos escuchan”.
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En cuanto a las personas que aplicaron la entrevista se manifest6 desde el “me encanta” hasta el ser
“interesante” e “importante” conocer “la perspectiva de la sociedad” o “los puntos de vista de los jovenes”,
pasando por resultar también una actividad “agradable”. Se observé y detectd, en un darse cuenta interno,
el cambio que tuvo la persona “No, al principio no, pero después senti que era muy divertido” (hombre).
Como y también tuvo lugar el externo “Si, ...con la entrevista conoci mas detalles de su vida...tuve la
oportunidad de conocer sus sentimientos” (hombre), “ves la perspectiva que tiene la sociedad sobre ciertos
temas y es diferente” (mujer). No obstante, como se dice en general “Si, porque es interesante conocer la
perspectiva que tiene alguien mas en referencia a algiin tema” (hombre) y “porque te das cuenta de cémo
son las personas” (mujer), ademas de “puedes conocer a las personas y lo que cada una de ellas ha vivido”
(mujer). Todo en el sentido de darse cuenta y valorar lo que uno siente entrevistado, y lo que posiblemente
siente la otra persona, o en todo caso los conocimientos que de ella adquiere, esto tltimo en el sentido de
“enriquecedor” como expuso una joven. Y es que entrevistar “es una actividad muy creativa entretenida y
te ayuda a aprender a escuchar y prestar atenciéon” (mujer). Tan necesario en nuestros dias tanto el escuchar

y prestar atencion, como el conocer y respetar las percepciones de personas y colectivos sociales.

“Pasé un momento agradable” (hombre), “Claro que si, incluso ref un poco con el personaje al que

entrevisté” (hombre) y “me la pasé muy bien” (mujer).

No obstante, hubo a quien le resulté “incomodo” por abordar tematicas “dolorosas para la persona”
(hombre), pero en general se reitera que fue “interesante” y algiin que otro “me diverti con la entrevista”

(mujer).

En algunas ocasiones se subray6 desde el o la joven entrevistadora lo fundamental de entrevistar a la
juventud, al coincidir jovenes entrevistando jévenes “Si. La informacién que te pueden transmitir los
jovenes siempre es importante, siempre es interesante conocer su punto de vista, es sorprendente lo que
ellos piensan y creo que a veces se les hace menos por el hecho de no tener experiencia en la vida, y sin
embargo y a pesar de esa corta experiencia de alguna forma los jévenes han demostrado tener ideas
innovadoras, ideas que tratan de transformar a un pais entero, y que por supuesto su participacién en esto

es sumamente importante” (mujer).

Asi que, tanto para entrevistadores como para entrevistados la actitud gust6 en general y se valord como
interesante para los primeros y agradable segin los segundos. Algo a remarcar es que gusta dar la opinion,
ser escuchados, ayudar y sentir la calidez humana segtin los entrevistados, desde un darse cuenta interno
sensitivo y perceptivo. Por su parte, el darse cuenta de quienes entrevistan fue mas mental, ya que

manifestaron su interés de conocer las opiniones de los entrevistados.
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2.1.4. Qué pensaste y sentiste

Para indagar parte de la asimilacidn tras la separacidon del contacto (Kepner, 2000) que supuso ser
entrevistado y entrevistar tanto en lo relacionado con emociones, como en lo que tiene que ver con lo mental

y la reflexidn, se aplicaron varios interrogantes.

En cuanto al pensar preguntado hubo desde el considerar que “Estd bien que los jovenes hagan esas
preguntas” (hombre), hasta la reiteracion de “es bueno que nos entrevisten para ver los puntos de vista de
diferentes personas” (hombre), en ese movimiento bidireccional de ida y vuelta entre entrevistadores y

entrevistados, y la muestra de como estos ultimos lo tienen claro y manifiestan.

En ocasiones la respuesta fue “me puse a pensar” o “me dejé pensando” o “estuve pensando” reiterando
el fraseo de la pregunta sobre qué pensaron cuando se acabé la entrevista, como dijeron dos jévenes. O “me

hizo reflexionar” sefial6 una muchacha en sentido similar y un chico “me puse a reflexionar”.

Ademas, y como acontece en varios puntos de la entrevista “mi opinién me gusta que sea tomada en
cuenta” (mujer). Y alguien sefialé6 que pensd que “ya acabd, yo queria seguir contestando preguntas”

(hombre).

También hubo quien afirmé “quedé satisfecho” (hombre), en un darse cuenta desde dentro tras la
entrevista, otra chica dijo “me senti bien”. Incluso hubo un joven que dijo “me doy ain mas cuenta”
parafraseando el darse cuenta al ir respondiendo las preguntas de la entrevista, en este caso al recordar
cosas de su vida. Y que enlaza con el siguiente interrogante sobre el sentir al finalizar la misma. Aqui se

pregunta el pensar y la respuesta fue un darse cuenta mental y también emocional.

Las personas que entrevistaron pensaron desde el darse cuenta de la mente que “Me quedé pensando en
las respuestas del entrevistado” (hombre), o “Que el entrevistado y yo compartimos ciertos puntos de vista”
(hombre) en la comparacién entre unos y otros, en la relacién bidireccional que ya se mencion6. Incluso se
reflexioné sobre “Que habia dejado una muy buena impresién en la persona que entrevisté porque se ofrecié
a ayudarme en cualquier otra cosa que necesitara” (mujer), en cuanto a la relaciéon, ademas de “me quedé

pensando que habra pensado después la persona que entrevisté” (mujer).

También hubo pensamientos sobre “si lo habia hecho bien” (hombre) desde el pensar en uno mismo
“qué pude haber dicho, omitido y agregado otras cosas”, hasta el pensar en el otro “que tal vez pude haber
incomodado a la entrevistada” (hombre), y finalmente la interrelaciéon “A lo mejor muchas personas
pensamos lo mismo sobre el tema” (mujer). La introspeccidn fue importante en alguna ocasién “pensé en
mi vida” (hombre) y también “cémo ha vivido su vida la persona” (mujer), en ese ir y venir de las personas

involucradas en la entrevista.
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En fin, pensamientos y sentimientos entrelazados “dicen por ahi que recordar es volver a vivir y me senti
feliz porque de alguna manera yo vi que la persona que entrevisté se sintié alagada en el sentido de que
recordaba cosas que ya hace mucho nadie le preguntaba y entonces eso a mi, me ayudé a sentirme muy

contenta con la entrevista y después de la entrevista” (hombre).

Muestra, lo anterior, como otras, de la relacién correcta y satisfactoria que puede desplegarse en la
entrevista. Pensaron los entrevistados que todo habia ido bien, que habian dado opinién y reflexionado, asi
como, que sintieron satisfaccién. Por su parte, las y los entrevistadores se quedaron pensando en las
personas y sus respuestas, toda vez que las compararon con su propia opinidn, y la entrevista les sirvié de

introspeccion al pensar sobre su vida, y también meditar en torno a la vida del otro.

Sobre el sentir tras la entrevista de las personas entrevistadas aparecieron algunas muestras de
“tranquilidad” como dijo un hombre y una mujer, también la palabra “satisfecho” (hombre) y “a gusto”
(hombre), “buen sabor de boca” (mujer) y “satisfaccion” (mujer), incluso “emocién” (mujer), todo ello un

7

darse cuenta interno. Aunque hubo quien afiadié “curiosidad por seguir investigando el tema”, esto es, algo

se movio en su interior, en un darse cuenta mental.

No obstante, apareci6 el “alivio” por concluir en alguna que otra ocasién o la expresion de “me relajé”.
Incluso “dolor y frustraciéon por las experiencias comentadas” (hombre), ademas también movi6 a la
“inquietud” (mujer). Igual que el “Pues me senti bien porque recordé cosas divertidas y me doy cuenta”

(hombre) o incluso “contenta porque recordé cosas” (mujer).

En cuanto a las personas que entrevistaron, aparece también y como en las entrevistadas, la
“satisfaccion” y el “agrado” como sensaciones positivas en general y muestra del darse cuenta interno,
ademads de una joven que resolvi6é “Pues creo que no me causé otro sentimiento mas que nerviosismo”. El
“alivio” hizo acto de presencia en alguna ocasién. Incluso las emociones energizantes de “alegria” o
introspectivas de “tristeza”, ya sea por el tema abordado, ya por el final del encuentro. Asi como, el darse

> “ =z . e
cuenta de uno mismo “me conmovi6” (hombre), causado en la interrelaciéon, como el darse cuenta externo

de la misma “le hacia falta un desahogo a la persona que entrevisté” (mujer).

Si bien también aparecié el sentirse bien con uno o una misma y el trabajo realizado, “muy bien y muy
capaz” (mujer) y el estar “orgullosa de mi misma por haber aplicado bien la entrevista” (mujer), “Feliz de la
fluidez que surgié con la persona y el tema” (mujer). En fin, que “estuvo interesante, que vale la pena, que
fue gratificante conocer el punto de vista de un joven, bueno en este caso de una chica, que tiene casi mi

misma edad y las ideas que proporciona” (mujer).

Asi los sentimientos entre las y los entrevistados tras la aplicacién se centraron en la tranquilidad,
satisfacciéon y alivio, asi como, dolor o contento por los temas tratados. En cuanto a las personas que

entrevistaron, también sintieron satisfaccion, agrado y alivio, alegria y tristeza, incluso confesaron el
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sentirse conmovidos, un darse cuenta muy intimo y el haber sentido que a la otra persona le hacia falta un
desahogo, un darse cuenta externo en la relacién, que comprueba la confianza y empatia que seguramente

se desarrollé. Ademas, este grupo afirma sentirse bien consigo mismo por el trabajo realizado.

2.1.5. En qué repercutio la entrevista

Si repercutié en algo la entrevista, al parecer si, seglin los testimonios recabados a los entrevistados, ya que
sefialan “queda la consciencia sobre el tema” dijo un chico, “Toda nueva experiencia repercute y en lo
personal me hizo poderle dar un enfoque mas claro a mis ideales” (hombre), incluso dijo otro joven “me
gustaria que cambiara mas el sentir y la forma de pensar de la sociedad”, aqui trasladando la respuesta a los
otros y a la sociedad. También una chica dijo “se puede analizar un poquito mas el tema”, en el sentido que
la dejé “pensando”, como se muestra en varias ocasiones por parte de las personas entrevistadas a lo largo
de la entrevista sobre la entrevista. Incluso “tengo que aprender”, afiadiendo la necesidad de saber sobre

alglin tema en cuestion.

Hasta aparecieron reflexiones filosoficas en el sentido de “Si, porque igual yo siempre he dicho como que
tu vives para ser feliz no para otras cosas, entonces para ser feliz siempre hay que experimentar cosas que
te gustan y que no, me hizo recordar cosas bonitas” (hombre). “Asi es... como te dije me doy cuenta que en
esta etapa soy feliz y al hacer un comparativo...me doy cuenta que estoy mejor y valoro mas las cosas y
afortunadamente los recuerdos que tengo son muy buenos” (hombre). “Cambio porque me estoy dando
cuenta de que puedo vivir muchas cosas mas ahorita y estoy en libertad de hacerlo” (mujer). Todo en la

orbita del darse cuenta interno aunque dominado por la mente.

También hubo quien afirmé que “No cambié nada en mi vida, pero es importante dar mi punto de vista”
(mujer). O también “No cambid nada, pero me dieron ganas de saber” (mujer) en lo que pareciera una
contradiccién. En el mismo sentido una chica terci6 “Cambios no, repercutié en el hecho de hacerme
reflexionar sobre mi actuar”. Si bien sf hubo quien consider6 “No, solo me recalcé lo que ya sabia” (mujer).

En todo caso, aparece cierta conciencia sobre el tema y el deseo de conocer mas, asi como, autorreflexion.

Entre quienes fueron los encargados de recabar los testimonios, el que “fue una experiencia nueva, nunca
habia entrevistado” (hombre) o “una experiencia mas” (hombre), hasta el “me ayud6 a conocer” (hombre)
y “un paso mas dentro de mi desarrollo como estudiante” (mujer), en fin “aprendizaje” dicho en una sola

palabra, fue la opinidn de varias personas al respecto de si significé algo importante el aplicar la entrevista.

“El conocer otro lado de la gente es bonito” (mujer), “aprendi a como puede reaccionar una persona”
(mujer), “te ayuda a entender distintos puntos de vista sobre un tema” (mujer) o a ver “como coincidimos”

(mujer).
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La experiencia adquirida y el aprendizaje tanto de las personas que entrevistan como las entrevistadas,
del tema de la entrevista, como de uno mismo como entrevistador y sus capacidades, “mi experiencia
conmigo misma” (mujer), “conocer un poco mas a la persona” (mujer), asi como, entender desde las

opiniones dispares hasta las coincidentes.

2.1.6. Qué recordaras de la entrevista

En el punto del recuerdo que quedd de la entrevista y ser entrevistado, aparecieron varias frases en el sentido
de “Si, es mi primera entrevista -rie- que fue bonito y que espero que no sea la dltima” (hombre). “El
momento y la forma que fue dindmica, como te repito no habia participado en una entrevista de esta forma.
Lo que mas se me quedé fue la experiencia” (hombre). “Que fue la primera vez que me realizaron una
entrevista” (mujer). La respuesta de haber sido la primera vez que eran entrevistados, que ya se expuso en

varias ocasiones, sera el principal recuerdo de la misma para varias personas.

También apareci6 el expresar, ser escuchado y el buen recuerdo de la persona que entrevista. “Pues, la
oportunidad de expresar momentos de mi vida que fueron dolorosos y que me escucharas” dijo un joven, y
una chica “yo creo que la reflexiéon que hago de mi vida propia, en este aspecto de la maduracién que uno
debe de tener como persona”. Otra cosa reiterada fue sobre el “te quedas con el pensamiento” (hombre) y

lo que queda es “la experiencia” (hombre). Y “la entrevistadora” (hombre) y su “amabilidad” (mujer).

El recuerdo para quienes entrevistan, se centra en su darse cuenta interno y sobre todo “La sensacién
que se tiene al momento de acercarte a la persona para consultarle si le puedes o no hacer una entrevista”
(mujer), y en particular segiin varias expresiones en este tema “Los nervios, creo que me puse muy
nervioso” dijo un muchacho, y una joven prosiguié en el mismo sentido, “El nerviosismo que tenia al
entrevistar a alguien” (hombre), sobre todo “El principio de la entrevista porque fue cuando mas nervioso

me senti” (hombre).

Y del darse cuenta de uno al darse cuenta del otro, pues el recuerdo de otro joven fue “como logré que la
entrevistada abriera su confianza para contarme cosas privadas” (hombre) o “la dificultad de expresarse
con sinceridad en un tema delicado” (hombre), y también “las expresiones faciales del entrevistado”
(mujer), asi como, “la cara de incomodidad de la entrevistada al contestar algunas preguntas” (mujer), “el
carisma de la chica” (hombre), “que la persona hablaba con emocién” (hombre), “que la persona que
entrevisté se abrié sentimentalmente conmigo y me dej6 saber algunas cosas de su vida” (hombre), “las
risas de mi entrevistado” (hombre), “el gusto de ver la sonrisa de la persona” (mujer), “la melancolia de la

zn

persona que entrevisté” (hombre), y finalmente incluso “las ganas de llorar del entrevistado, pero se

2

aguant6” (mujer). Ademas, se alude a “la experiencia en si” (mujer).
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Una joven afiadid “la garra, el deseo de cambiar las cosas, eso te llena y es algo magico, entonces te das
cuenta que no todo estd mal en un pais, que hay gente, como esta chica que yo entrevisté que realmente

desean un cambio”.

Darse cuenta externo y mental, que se combina con el recuerdo de los entrevistados para los cuales la
entrevista era su primera vez, junto al expresar, ser escuchados, el pensar que suscita y la experiencia que
queda. Para los entrevistadores sobresale el nerviosismo antes de y al iniciar la aplicaciéon, y también dicen

que recordaran el encuentro, la persona y su sentir emocional.

2.1.7. Te gustaria otra entrevista

Respecto al gusto de que lo volvieran a entrevistar sobre el tema, la mayoria respondi6 afirmativamente y
afiadieron en su relato oraciones en el sentido de “brindar opinién” (hombre) o “me gusta dar mi opinién”
(hombre), ademas de “desahogarme” (hombre). “Si, claro, pues que te tomen en cuenta para algo, ya es un
mérito por parte del entrevistador (mujer). “Si claro, es una experiencia muy padre” (mujer) y es que “es
siempre interesante responder” (mujer), ademas de que “fue muy divertido contestar esta entrevista”

(mujer).

Una mujer sefial6é “me gusta colaborar” y otra afiadi6 “asi ayudo a la gente a hacer la tarea, como a ti” y

me gusta “porque estoy ayudando a alguien” (mujer).

El dar opinidn, ser tomados en cuenta, y el ayudar, se reiteran en la respuesta a esta pregunta,
reconociendo la necesidad de ambas cuestiones. Ello junto al punto que “Si, la verdad es que si, yo creo que
las entrevistas en la mayoria son de temas actuales, temas reales de la vida y que de alguna manera nos

ayuda a reflexionar sobre lo que contestamos y sobre lo que hacemos como persona” (mujer).

En cuanto a si les gustaria volver a aplicar otra entrevista, la respuesta fue en general si, con varias
personas que adujeron que no. Lo primero estuvo explicado seglin el “me encanta conocer mas” (mujer) y
“me va sirviendo como experiencia” (mujer). Lo segundo en general por el tema de la entrevista mas que

por la practica de la misma.

Como se dijo, gusta dar opinién, ser tomados en cuenta, ayudar y reflexionar para unos, y para los otros,
conocer mas y adquirir mas experiencia, son las razones por las cuales les gustaria aplicaran o aplicar otra

entrevista.
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2.2. La reflexividad

La reflexividad como concepto ha sido discutido y polémico, aqui se define desde las concepciones que
interesan para esta investigacion.” Puede ser considerada como “la conciencia del investigador sobre su
persona y sus condicionamientos sociales y politicos” (Guber, 2012, p.44), entendiendo que en la
investigacion, las descripciones y afirmaciones sobre la realidad, ademdas de informar sobre esta, la

construyen.

Desde la metodologia, la reflexividad es la consciencia de la afectacion del observador-investigador en
lo observado-investigado, ademas de la mutua influencia entre investigado e investigador. Algo que se tiene
en cuenta en la investigacion social en dltimas fechas (Cuesta, 2011). Aunque hay quien lo equipara a pensar

metodolégicamente (Piovani, 2018), aqui consideramos que es algo mas.

También y partiendo de una visién de caracter general, puede equipararse a autoconsciencia. Bourdieu
(2013) en el plano metodolégico apunta la necesidad de reflexividad de quien investiga, lo que piensa, dice
y escribe, ya que estd cargado de prejuicios al igual que la sociedad en su conjunto y como parte de la cultura
a la cual se adscribe, mismos que pueden sesgar la objetividad de la investigaciéon, ademas de sus habitus
disciplinarios y metodolégicos como investigador. Sobre esta consideracién es que algunas ciencias
sociales, se han propuesto ser criticas con la objetivacién de lo investigado, sus métodos y la supuesta
investigacion cultural, observar la huella de quien investiga en lo investigado, las ideas y los textos de la
investigacion. Desembocando en una autocritica ética y metodoldgica, y en propuestas poscoloniales y

perspectivas colaborativas con el sujeto a investigar, entre otras cosas (Corona, 2012, Rufer, 2012).

Aqui la reflexividad se observa en algunas declaraciones de las personas que entrevistan, sin embargo,
también traemos a estas paginas algunos relatos de las personas investigadas que reflexionan al respecto

en el intercambio conversacional de las entrevistas.

Por ejemplo, en el interrogante si les gustaria volver a ser entrevistados un hombre se explayé: “Si, sobre
cualquier tema estoy totalmente abierto a cualquier clase de entrevista..me da muchisimo gusto ser
entrevistado por personas, por cualquier circunstancia, para expresar lo que realmente se siente ;no? Y ser
parte de esta comunidad. Pues en si porque, porque al expresarse uno, uno explaya o dice sus ideas, o sea,
uno trata de repercutir en la forma de pensar de los dema4s, en la forma de que vean, y compartir mas que
nada otro punto de vista con la demdas poblaciéon. Un granito de arena se podria decir” (hombre). La

importancia de expresarse y la consciencia de influir en los demas.

En este sentido varias personas expusieron un reconocimiento de lo grato de opinar: “Es agradable dar

a conocer y que te presten atencién a tu punto de vista” (mujer). Otras, lo hicieron desde el desarrollo de la

7 No es posible exponer todos los significados y las reflexiones a las que ha dado lugar el concepto en los ultimos afos, por lo que aqui se

muestra solo algunos autores interesados en el mismo.
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autoconciencia que la entrevista le ayudé a darse cuenta de que “deberia interesarme mas” (hombre) con
relacion al tema, o “deberia empezar a informarme mas sobre este tipo de temas” (hombre). Varios fueron
los que afiadieron como la entrevista los “dejé pensando” o “me di cuenta”, un darse cuenta interno, pero en
el sentido aqui de reflexividad. “Queda la conciencia sobre el tema” (hombre). Del pensar y el actuar en este
continuum de conciencia que al parecer les dej6 a algunos la entrevista, como dice un chico “me puse a
pensar” y otro afiadié “que tengo que hacer cambios”, o una joven expres6 “me hizo reflexionar en la
sociedad” y otra mas “pues reflexionar en mi actuar”, en estos casos sobre la colectividad y en torno a una
misma. Incluso en el interrogante sobre en qué repercuti6 la entrevista se dijo “repercuti6 en el hecho de
hacerme reflexionar sobre mi actuar actual” dijo una joven y otra en el interrogante sobre lo que recordara
de la entrevista afiadi6 “la reflexién que hago de mi vida propia”, y es que en general se afirm6 que el hecho
de haber respondido las preguntas de la entrevista “nos ayuda a reflexionar sobre lo que contestamos y
sobre lo que hacemos como persona” (mujer). En general, todo lo anterior es darse cuenta reflexivo, sin
embargo, en algin punto y de alguna manera, se conecta con la reflexividad como conciencia de uno mismo

y del entorno.

En cuanto a las personas que entrevistan, también experimentaron y expresaron la reflexividad, si bien
fueron algo mas parcos y escuetos, cuando afirman que “siempre es interesante e importante” conocer “el
punto de vista de la gente” (hombre). “Las opiniones diferentes” (hombre) y “que compartamos puntos de
vista el entrevistado y yo” (mujer) o “a lo mejor muchas personas pensamos lo mismo sobre el tema”
(mujer). En todo caso, el darse cuenta desde la autoconsciencia de uno y la consciencia hacia el otro,
reflexionar de manera introspectiva, esto es también parte de la reflexividad, como autoconsciencia, como

ya se dijo.

Un darse cuenta desde la conciencia reflexiva, que para las personas entrevistadas parece haber abierto
un mundo de conciencia de necesidad de expresion, atencion, repercusion en los otros, un darse cuenta
reflexivo de la vida y la sociedad, toda vez que de su vida y su actuar. Quienes entrevistan aludieron mas a
conocer diversos puntos de vista, con las diferencias o similitudes que ofrece toda comparacidn, el interés

por las mismas y su comprension.

3. Discusiones y conclusiones

Si se partia de la idea que “toda experiencia significativa se construye a partir del cimulo de vivencias y de
sentidos elaborados que la persona utiliza para guiar sus actuaciones y, al mismo tiempo, la experiencia
produce/permite la reconsideracién de las vivencias y los sentidos” (Guzman y Saucedo, 2015: 1028), en
estas paginas se ha mostrado cdmo la experiencia del darse cuenta estd a flor de piel, existe, se siente, se

repiensa, serecreay se co-crea.
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Frente a los discursos de apatia social o desinterés por la vida de la sociedad y las juventudes, lo efimero
y lo liquido, aqui se ha presentado el acercamiento sensible y experiencial entre seres humanos a través de
la aplicacién de la técnica de entrevista de investigacion social como ejercicio metodolégico, que muestra
como resultado la importancia de la relacién humana, del contacto con el otro, compartir sensaciones e
ideas, disentir incluso, comprender siempre, y darse cuenta de todo ello. También ante la idea de investigar
alos otros, aqui las y los investigadores investigan y a la vez son investigados por otros, observan y se auto
observan a la vez, ademas de su relacién con los investigados estd la relacién consigo mismos, el

autoconocimiento y la autoconciencia.

Para varios fue la primera vez que entrevistaron, de ahi que aparece en numerosas ocasiones lo de estar
nerviosos, entre otras cosas. También para algunos entrevistados fue su primera vez. Por lo que se trata de
una experiencia en el sentido de novedad y contacto segun el enfoque de la Gestalt, y en general, afiadimos
aqui, se traté de una experiencia satisfactoria, como hemos visto en varias transcripciones a lo largo de estas
paginas. Como sefiala una joven sobre si le gusté o no ser entrevistada “Si, porque nunca me habian hecho
una entrevista personal y se me hizo muy interesante”. Y otro joven dijo “ya acabd, yo queria seguir

contestando preguntas”.

El devenir de la aplicacién de la entrevista va del nerviosismo inicial hasta el alivio final, pasando por
tristeza y risa, dolor y diversion, una gama sensitiva y emocional del darse cuenta durante la misma.

También destaca el darse cuenta mental, ademas del interés de conocer o el gusto por externar.

En general fue un ejercicio que agradé y satisfizo, dio salida a la necesidad de expresarse y sentirse
escuchados, y desarroll6 el arte de prestar atencién. La valoracidon es positiva, y dejé sensaciones de
tranquilidad y agrado, junto a la inquietud de conocer mas sobre un tema, en torno a la sociedad, e incluso
en numerosas ocasiones sobre uno mismo. Un darse cuenta interno y externo, corporal y mental. Un darse

cuenta que se encuentra con la conciencia, la autoconciencia y en algin caso la reflexividad.

Quedan las multiples vivencias, algunas convertidas en experiencias por la novedad y la impresion de
las mismas, de la primera vez para algunos, de conocer y aprender para todos, de reflexionar mas para

varios, como alguien dijo “toda experiencia repercute”.

Todo lo visto tiene que ver con cognicién y emocion, dos pilares de la investigacion, aunque lo segundo
no tan visibilizado y reflexionado. En virtud de lo anterior, los resultados y su analisis, se trae a estas paginas
una cita al respecto de la investigacion social y el mundo afectivo, no siempre conocido y reconocido, pero
siempre presente, “La practica cuenta...cuando el sujeto se conmueve con lo que hace, cuando se ve
haciendo una practica que lo reduce a “encuestador” o “entrevistador”, a conseguir informacion, a
transformar al otro en un dato, un caso, una frecuencia en un cuadro de doble entrada” (Messina, 2011,

p.68). Lo cual se relaciona con lo dicho anteriormente de las nuevas metodologias y sus acercamientos mas
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sensibles o comprometidos, mas conscientes o autorreflexivos (Corona, 2012, Rufer, 2012), en este caso de

la entrevista (Guber, 2013), que aqui nos ocupa.

Finalmente, hay quien considera que la investigacion-experiencia es una disposicién de vida, “como una
disposicion a mirar la realidad, aprender de ella y ganar en experiencia” (Messina, 2011, p.72). Varios
entrevistados/as reiteraron lo de aprender y conocer, algunos afiadieron lo que de reflexiéon y

autoconocimiento significa.

Hubo quien dijo aquello de “Mm, pues ora si que es mi primera entrevista - rie -, que fue bonito y que
espero que no sea la ultima entrevista” (hombre) en una pregunta sobre si les gustaria volvieran a
entrevistarlos. Lo cual muestra que les gust6 en general ser entrevistados y que desearian volver a serlo,
como se menciond en apartados anteriores. Asf para unos y otros, entrevistadores y entrevistados, hubo

contacto y relacion consciente, desarrollo humano y cierto grado de reflexion.

Y ya para cerrar, uno de los interrogantes era lo que recordarian de la entrevista y varias personas
entrevistadas sefialaron “Lo agradable que es la entrevistadora”, “La amabilidad y confianza que me gener6
una persona que no conocia en la primera vez que hablé con ella”, “Tu amabilidad y confianza que percibi”,
conlo cuallas actitudes de las personas que entrevistaba parecen correctas y bien recibidas por las personas

entrevistadas.

En el punto de si se deseaba afiadir algo mas, una muchacha dijo resumiendo actitudes, empatia, ser
escuchados, apoyo mutuo, y hasta agradecimiento: “Le quiero agradecer a la persona que me entrevist6 por
tomarte en cuenta, y decirle que hizo un gran trabajo que contintie asi y que le eche ganas para terminar la
carrera”. Tal vez nos estamos encaminando a una sociedad mas decente (Margalit, 1998) y una civilizacion
mas empatica (Rifkin, 2009).
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